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Παράρτηµα 4 
της Σύµβασης αρ..................../....................για εκτέλεση επενδυτικών υπηρεσιών 

 
 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝ ΜΕΡΩΝ 
 
Ι. Στοιχεία επικοινωνίας µεταξύ των µερών  
Παρακαλώ σηµειώστε µε το σύµβολο ‘Χ’ στο σωστό µέρος ( εκεί όπου έχει τυπωθεί το σύµβολο 
‘□’). 
 
1. Στοιχεία της Επενδυτικής Εταιρίας: 
 
□ ∆ιεύθυνση: Global Markets 
Οδός Μάїστορ Αλέξι Ρίλετς αρ.38 
κατ.περιοχή  Μαναστίρσκι Λιβάντι 
Σόφια τ.κ. 1618, Βουλγαρία 
□ Τηλέφωνο:  +359 2 488 36 00 
□ Φαξ:  +359 2 488 37 38  
□ ∆ιεύθυνση ηλ.ταχυδροµείου:  frontdesk@globalmarkets.bg 
 Αριθµός κινητού  τηλέφωνου:  +359 882 334 887 
● Τραπεζικός λογαριασµός : 

USD/IBAN: BG70RZBB91551120801123  
BGN/IBAN: BG10RZBB91551020801120  
EUR/IBAN: BG19RZBB91551420801119 
BANK:  Τράπεζα Ραїφάїζεν 
SWIFT CODE(BIC): RZBBBGSF 

 
2. Στοιχεία του ΠΕΛΑΤΗ: 
□ Ονοµατεπώνυµο :..................................................................................................................... 
□ ∆ιεύθυνση ( όπως αναγράφεται σε επίσηµο έγγραφο): ............................................................. 
□ ∆ιεύθυνση επικοινωνίας: ........................................................................................................... 
□ Τηλέφωνο: ................................................................................................................................. 
□ Φαξ :.......................................................................................................................................... 
□ Ηλεκτρονική διεύθυνση: ............................................................................................................ 
□ Αριθµός κινητού τηλέφωνου:..................................................................................................... 
□ κωδικός πρόσβασης για παραλαβή παραγγελιών του ΠΕΛΑΤΗ µέσω τηλεφώνου ( κατά την 
επιλογή του Πελάτη – από 3 εως 20 ψηφία): 
   ………………………………………… 
□ άλλο πρόσωπο, εξουσιοδοτηµένο να κάνει παραγγελίες/ να δίνει οδηγίες µέσω τηλεφώνου: 
Όνοµα/επωνυµία: ...................................................Ειδικός αριθµός πολίτη............................., 
διαβατήριο  (ταυτότητα) .............................................................εκδόθηκε από: ......................... 
, διεύθυνση: ............ .........................................................................................., τηλέφωνο: 
.......................................................... 
Τραπεζικός λογαριασµός : 
IBAN: ………………………………………………………………………… 
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BANK: ………………………………………………………………………... 
SWIFT :  …………………………………………………………………… 
ΝΌΜΙΣΜΑ :................................................................................................... 
Σηµαντικές θεωρούνται µόνο τα στοιχεία των σελίδων που περιλαµβάνονται σε αυτό το 
παράρτηµα. Η επικοινωνία µεταξύ των µερών θα διεξάγεται µόνο µε βάση τις  παρασχεθέντες    
διευθύνσεις και τηλέφωνα αυτού του παραρτήµατος . 
 
ΙΙ. ΤΡΟΠΟΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝ ΜΕΡΩΝ  
 
1. Υποβολή πληροφοριών εκ µέρους του ΠΕΛΑΤΗ : 
 
□ επί τόπου στο  γραφείο του ΕΜ στην πιο πάνω αναφερθείσα διεύθυνση , 
□ µέσω φαξ, 
□ στη διεύθυνση του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου του ΕΜ. 
 
2. Υποβολή πληροφοριών/µετάδοση µηνυµάτων  εκ µέρους του ΕΜ : 
 
□  επί τόπου στο  γραφείο του ΕΜ στην πιο πάνω αναφερθείσα διεύθυνση – η παραλαβή των 
πληροφοριών επιβεβαιώνεται από τον ΠΕΛΑΤΗ µε υπογραφή,  
□ στην διεύθυνση του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου του ΠΕΛΑΤΗ, 
□ µέσω φαξ προς τον ΠΕΛΑΤΗ 
□ µε διπλοσυστηµένη επιστολή και απόδειξη παραλαβής, 
□ µε διπλοσυστηµένη επιστολή στην υποδεδειγµένη  από τον ΠΕΛΑΤΗ διεύθυνση 
επικοινωνίας. 
Σε περίπτωση που έχουν υποδειχθεί πέραν του ενός τρόπου επικοινωνίας, το µέρος , το οποίο 
παρέχει τις πληροφορίες, µπορεί να διαλέξει τρόπο επικοινωνίας ανάλογα µε τις δικές του 
προτιµήσεις.  
Όταν ( σύµφωνα µε περ.2 πιο πάνω) οι πληροφορίες/ τα µηνύµατα για τον ΠΕΛΑΤΗ 
µεταδίδονται από τον ΕΜ µέσω άλλου τρόπου, και όχι σε χάρτινο φορέα, ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
παρέχει την ρητή του συγκατάθεση να µεταδώσει τις πληροφορίες µε άλλο τρόπο, και όχι σε 
χάρτινο φορέα. 
Όταν ο πελάτης δίνει παραγγελία ή µεταδίδει στον ΕΜ κάποια άλλη πληροφορία δια των 
µέσων τηλεπικοινωνία, ο ΕΜ µπορεί να απευθυνθεί στον ΠΕΛΑΤΗ και να απαιτήσει να του 
παράσχει αυτά τα έγγραφα σε χάρτινο φορέα – σε περίπτωση που υπάρχει κάποια αµφιβολία 
όσον αφορά την αναγνώριση  του ΠΕΛΑΤΗ. 
 
ΙΙΙ. Γλώσσες επικοινωνίας 
Ο ΠΕΛΑΤΗΣ µπορεί να επικοινωνεί µε τον ΕΜ χρησιµοποιώντας : 
□ βουλγάρικη γλώσσα, 
□ ελληνικά γλώσσα, 
□ αγγλική γλώσσα. 
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Ο ΠΕΛΑΤΗΣ και ο ΕΜ αναλαµβάνουν την υποχρέωση  να εκσυγχρονίζουν συνεχώς τα 
περιεχόµενα των πιο πάνω πληροφοριών. 
 
 
Ηµεροµηνία :……………….. 
 
 
Για ΕΜ ‘Γκλόµπαλ Μάρκετς’ ΕΠΕ ..........................            ΠΕΛΑΤΗΣ : …………                                                                      
Σβετλάνα ∆ιµητρόβα, γραφείο υποδοχής  
 
 
 
 

 


